Regulamin

wersja 1.1

§1. Postanowienia Ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin jest wzorcem umownym i okresla warunki, zasady oraz sposdb
Swiadczenia Ustug Spark przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika. Warunkiem $wiadczenia
Ustug Spark jest przeczytanie i akceptacja postanowien Regulaminu.

Celem Ustug Spark jest umozliwienie Uzytkownikom dokonania m.in. pfatnosci z
wykorzystaniem urzgdzenia mobilnego, bez koniecznosci kontaktu z terminalem kartowym
oraz automatycznego odbioru e-paragonu.

Ustuga Swiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Czasem wtasciwym dla
Ustugodawcy jest CET (Central European Time).

Regulamin obowigzuje od dnia 22 lutego 2021 r.
Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ w nastepujgcy sposob:

a. Administrator Danych / Ustugodawca- Platforma Detalistow Sp. z o. o., ul
Grzybowska 2 lok. 45, 00-131 Warszawa, NIP 5213796333 , REGON 368414541,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000697156, z kapitatem zaktadowym 40 000 zt, wptaconym
w catosci,

b. Aplikacja — oprogramowanie Ustugodawcy wystepujgce samodzielnie lub jako
element oprogramowania udostepnianego bezposrednio przez Partnera dostepne po
zainstalowaniu przez Uzytkownika na urzadzeniach mobilnych podtgczonych do
Internetu,

c. Dostawca Ustug Ptatniczych — PayPro Spoétkg Akcyjng z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznarnn Nowe Miasto i Wilda,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego po numerem KRS
0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym
4.500.000,00 zt, w catosci optaconym, wpisang do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem
podmiotu w UKNF 1P24/2014, jako Krajowa Instytucja Ptatnicza, operator systemu
Przelewy24, regulamin: https://www.przelewy24.pl/regulamin.

d. e-paragon — dokument potwierdzenia zakupu, ktéry moze wystepowa¢ w dwdch
wariantach:

o cyfrowe potwierdzenie transakcji - dokument zawierajgcy wybrane informacje
o dokonanym zakupie, nie zastepujacy paragonu fiskalnego,

o paragon fiskalny w postaci elektronicznej - dokument elektroniczny, ktérego
zakres reguluje Ustawa o podatku od towaréw i ustug z dnia 11 marca 2004 r.,
Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie kas rejestrujgcych oraz
Rozporzadzenia MPIT w sprawie kryteriéw i warunkéw technicznych, ktérym
muszg odpowiadac kasy rejestrujace,
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e. Kod SMS — jednorazowe hasto weryfikacyjne,

f. Konto — zbidér zasobdw i ustawien zapisanych w bazie danych Ustugodawcy dla tego
rodzaju Uzytkownika,

g. Osoba Trzecia— osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej w rozumieniu przepisdw prawa polskiego inna niz
Uzytkownik i Ustugodawca,

h. Partner — podmiot wspdtpracujgcy z Ustugodawcy, u ktérego Uzytkownik moze

skorzysta¢ z dostepnych Ustug Spark. Lista Partneréw dostepna jest na stronie
internetowej: https://www.spark.pl .

i. Polityka Prywatnosci — okresla sposdb przetwarzania danych w Aplikacji, stanowigca
zatgcznik nr 1 do Regulaminu,

j. Regulamin — niniejszy dokument,

k. Rejestracja — czynnos¢ warunkujgca zatozenie Konta Uzytkownika Zarejestrowanego
w Aplikacji i pdzniejsze korzystanie z wszystkich Ustug przez Uzytkownika,

|.  RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE,

m. Sita Wyisza — zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym),
na ktérego wystgpienie nie ma wptywu Ustugodawca (np. pozar, wybuch, awaria
zasilania, trzesienie ziemi, powddz, oberwanie chmury, zamieszki, dziatania organéw
cywilnych lub wojskowych, wojna, akty terroryzmu (w tym cyberterroryzmu),
cyberataki (np. DDOS), dziatania lub/i zaniechania operatoréow sieci
teleinformatycznych, inne zdarzenia losowe,

n. Umowa - umowa o S$wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcy na zasadach okreslonych w Regulaminie,

0. Ustuga / Ustuga Spark — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng za posrednictwem
Aplikacji przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika zgodnie z przepisami prawa oraz na
zasadach okreslonych w Regulaminie,

p. Uzytkownik — osoba korzystajgca z Aplikacji,

g. Uzytkownik Niezarejestrowany — typ Uzytkownika, ktory nie zarejestrowat sie w
Aplikacji i posiada ograniczony dostep do jej funkcjonalnosci,

r. Uzytkownik Zarejestrowany — typ Uzytkownika, ktéry zarejestrowat sie w Aplikacji i
posiada dostep do wszystkich jej funkcjonalnosci.

§2. Wymagania techniczne

1.

Do prawidtowego dziatania Aplikacji wymagane jest korzystanie z telefonu z wigczonym
dostepem do sieci Internet, z systemem operacyjnym Android w wersji 7.0 lub wyzszej lub iOS
13.0 lub wyzszej oraz posiadajgcy modut NFC i/lub aparat.

Aplikacja wymaga kazdorazowo podania kodu PIN Aplikacji przy uruchomieniu jezeli na
telefonie Uzytkownika nie ma wiaczonych zabezpieczen systemowych przed
nieautoryzowanym dostepem do telefonu.


https://www.spark.pl/

Pobranie Aplikacji oraz aktualizacje Aplikacji wymagajg pofaczenia z siecig Internet.

Wsparcie oraz pomoc techniczna swiadczone sg przez Ustugodawce drogg elektroniczng przez
adres e-mail: kontakt@spark.pl.

Ustugodawca nie udziela wsparcia w zakresie uzytkowania jakichkolwiek ustug poza tymi, ktére
oferuje za posrednictwem Aplikacji.

§3. Rejestracja

1.

4.

Rejestracja w Aplikacji wymaga podania numeru telefonu komdrkowego i podania Kodu SMS
otrzymanego na ten numer telefonu oraz akceptacji Regulaminu.

Po pomysinym zakonczeniu Rejestracji nastepuje automatyczne logowanie w Aplikacji i
mozliwe jest petne korzystanie z Ustug.

Uzytkownik jest zobowigzany do podania swojego prawdziwego, tj. zgodnego ze stanem
faktycznym i prawnym, numeru telefonu, co do ktérego ma prawo sie postugiwac.

Rejestracja wymaga podania polskiego numeru telefonu z prefiksem +48.

8§4. Zakres i rodzaj $wiadczonych Ustug

1.
2.

Ustugi Swiadczone Uzytkownikowi w Aplikacji sg bezptatne.

Niektére Ustugi Spark sg dostepne tylko dla Uzytkownikéw Zarejestrowanych. Uzytkownik
Niezarejestrowany w przypadku proby skorzystania z niedostepnej dla tego typu Konta
funkcjonalnosci zostanie poinformowany o koniecznosci rejestracji.

Ptatnosci

Funkcja ptatnosci jest dostepna u Partnerdw, ktdrzy zawarli odpowiednia umowe z Dostawcg
Ustug Ptatniczych.

Realizacja ptatnosci z wykorzystaniem Aplikacji wymaga od Uzytkownika akceptacji regulaminu
Dostawcy Ustug Ptatniczych na etapie dodawania $rodka pfatniczego.

Podstawowym s$rodkiem ptatniczym dostepnym w Aplikacji sg karty ptatnicze, natomiast
Ustugodawca moze udostepni¢ inne Srodki ptatnicze obstugiwane przez Dostawce Ustug
Pfatniczych. Lista aktualnie obstugiwanych srodkéw ptatniczych znajduje sie w Aplikacji.

W procesie dodawania karty ptatniczej karta Uzytkownika zostaje tymczasowo obcigzona
kwotg nie wiekszg niz 1,00 zt.
Ustugodawca petni role dostawcy ustug technicznych, ktéry inicjuje realizacje ptatnosci na
zgdanie Partnera i/lub Uzytkownika obcigzajgc $rodki ptatnicze Uzytkownika kwotg wynikajgca
z umowy zawartej miedzy Uzytkownikiem oraz Partnerem, za ktérych realizacje odpowiada
Dostawca Ustug Ptatniczych.

Po dodaniu srodka ptatniczego wzgledy bezpieczenstwa wymagajg utworzenia kodu PIN
Aplikacji (dana autoryzacyjna), ktoéry stuzy do potwierdzania transakcji w ramach Aplikacji. Kod
PIN Aplikacji nie jest widoczny w Aplikacji i nalezy go zapamietaé. Kod PIN Aplikacji mozna
zmienia¢ w Aplikacji. Kod PIN Aplikacji nie powinien by¢ tozsamy z kodem PIN karty ptatniczej
Uzytkownika. Uzytkownik zamiast kodu PIN Aplikacji dla celéw uwierzytelniania moze uzywac
dodatkowych funkcji biometrycznych udostepnianych przez producentéw urzgdzen mobilnych,


mailto:kontakt@spark.pl

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

wowczas Uzytkownika obowigzuja dodatkowo warunki uzytkowania i informacje o
przetwarzaniu danych wtasciwych dostawcéw.

Ptatnos¢ mozliwa jest w dwdch trybach Spark oraz Spark Express.

Uzytkownik weryfikuje dane dotyczace ptatnosci i w razie niezgodnosci powinien zgtosi¢
te informacje do Partnera.

Blokada pfatnosci nastgpi jezeli Uzytkownik btednie wpisze kod PIN Aplikacji 3 razy. W celu
odblokowania funkcji ptatnosci po trzykrotnie btednie wpisanym kodem PIN Aplikacji nalezy
podaé kod SMS otrzymany od Ustugodawcy. Blokada ptatnosci moze nastgpi¢ niezaleznie od
Ustugodawcy jezeli Dostawca Ustug Ptatniczych stwierdzi naruszenie Regulaminu lub prawa
(np. kradziez tozsamosci). W takim wypadku nalezy skontaktowac sie z Dostawcg Ustug
Ptatniczych w celu zdjecia blokady.

Uzytkownik moze samodzielnie lub poprzez Ustugodawce dezaktywowac funkcjonalnosé
ptatnosci poprzez usuniecie dodanych srodkéw ptatniczych w Aplikacji.

Uzytkownik w przypadku utraty telefonu jest zobowigzany wyrobi¢ duplikat karty sim w
mozliwie jak najszybszym czasie by odzyskaé kontrole nad Kontem.

W przypadku zwrotu produktu lub reklamacji transakcji optaconej przy uzyciu Aplikacji, Partner
jest uprawniony do dokonania Uzytkownikowi zwrotu naleznosci w gotéwce.

E-paragony
Aplikacja umozliwia odbidr oraz przechowywanie e-paragonéw dla transakcji realizowanych u
Partneréw udostepniajgcych ustuge e-paragonu.

Korzystanie z funkcji e-paragonéw mozliwe jest zaréwno dla Uzytkownikdw Zarejestrowanych
jak i Uzytkownikow Niezarejestrowanych.

Korzystanie z funkcji e-paragondw jest niezalezne od metody ptatniczej.

W przypadku pfatnosci Aplikacjg odbidr e-paragonu odbywa sie w sposdb automatyczny o ile
Partner wydaje e-paragony, w przypadku ptatnosci inng metoda moze by¢ konieczne
poinformowanie osoby realizujgcej sprzedaz u Partnera o checi odbioru e-paragonu lub
postepowanie zgodnie z krokami opisanymi na stronie internetowej Partnera.

Uzytkownik moze usuwac e-paragony dodane do Aplikacji.

Uzytkownik otrzyma od Partnera paragon fiskalny w postaci elektronicznej, jezeli Partner
przewiduje taka mozliwosé. Uzytkownik na etapie zaktadania Konta wyraza zgode na
otrzymywanie paragondw fiskalnych w postaci elektronicznej od Partneréw, co w przypadku
wejscia w zycie odpowiednich przepisow bedzie réwnoznaczne z brakiem otrzymywania
paragonéw fiskalnych w wersji papierowej w momencie zakupu u Partnera z uzyciem Aplikacji.
Udzielona Zgoda moze zostac¢ cofnieta w kazdym czasie poprzez usuniecie Konta.

Uzytkownik korzystajgc z Aplikacji uznaje nalezny mu paragon fiskalny za skutecznie wydany,
gdy zostanie on elektronicznie dostarczony do Ustugodawcy.

Przekazywanie NIP

Uzytkownik w ramach Aplikacji moze wpisa¢ numer NIP, ktdry bedzie przekazywany Partnerowi
podczas transakcji w punktach stacjonarnych.



23. Uzytkownik decyduje w Aplikacji, do ktdrej transakcji ma by¢ przekazany Partnerowi NIP.

24. Partner moze wykorzysta¢ otrzymany NIP do umieszczenia na paragonie fiskalnym lub do

wydania faktury.

25. W przypadku ptatnosci Aplikacja w punktach stacjonarnych przekazanie NIP odbywa sie w

sposdb automatyczny, w przypadku ptatnosci inng metodg moze by¢ konieczne
poinformowanie sprzedawcy Partnera o checi przekazania NIP.

§5. Zakonczenie korzystania z Ustug

1.
2.

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu.
Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym czasie:
a. Uzytkownik Zarejestrowany wylogowuje sie z Aplikacji oraz wysyta e-mail do
Ustugodawcy na adres: kontakt@spark.pl celem checi usuniecia Konta. Po weryfikacji
Uzytkownika Konto zostaje zawieszone na 30 dni (w tym czasie Uzytkownik moze

jeszcze korzysta¢ z Aplikacji). Po tym okresie Konto zostaje usuniete chyba, ze
Uzytkownik w okresie tych 30 dni zaloguje sie ponownie do Aplikacji co bedzie
rownoznaczne z cofnieciem dyspozycji usuniecia Konta.

b. Uzytkownik Niezarejestrowany usuwa Konto poprzez odinstalowanie Aplikacji.

Ustugodawca zastrzega, ze Konto Uzytkownika Niezarejestrowanego moze zostaé usuniete ze
wzgledow bezpieczenstwa w przypadku braku aktywnosci w Aplikacji w okresie 6 miesiecy.

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo w ciggu 14 dni od rozpoczecia $wiadczenia
dostepu Ustugi odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny. W tym celu nalezy postgpic jak
okreslono w ust. 2 powyzej. Nie jest wymagane przesytanie zadnych dodatkowych oswiadczen.
W przypadku jezeli jednak konsument chciatby wysta¢ oswiadczenie, wzér znajduje sie w
zatgczniku nr 2 do Umowy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym i odpowiednio usung¢
Konto Uzytkownikowi w formie jednostronnego oswiadczenia woli w przypadku naruszenia
prawa przez Uzytkownika lub/i razgcego naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika, w
szczegoblnosci jesli naruszenie ma charakter powtarzalny.

Usuniecie Konta powoduje dla Uzytkownika utrate wszelkich danych, w tym zapisanej historii
e-paragonow i tym samym historii wszelkich transakcji dokonanych przy uzyciu Aplikacji.

§6. Prawa i obowiazki Uzytkownika

1.

Uzytkownik ma prawo do:
a. zarzadzania swoim Kontem,
b. korzystania z Aplikacji, w tym Ustug zgodnie z Regulaminem,
c. kierowania zapytan do dziatu pomocy technicznej lub/i wnoszenia reklamacji,
d. wypowiedzenia Umowy na zasadach okreslonych w Regulaminie,

e. odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od rozpoczecia $wiadczenia Ustugi (jesli jest
konsumentem).
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2. Uzytkownik zobowigzuje sie:
a. postugiwac sie danymi lub/i danymi osobowymi, co do ktérych ma petne prawo
postugiwania sie (nie moze naruszac¢ praw 0sdb trzecich),
b. uprzednio sprawdzié czy spetnia wymagania techniczne do korzystania z Aplikacji, w
tym Ustug,

c. nie korzystac Aplikacji w sposdb zaktdcajacy funkcjonowanie Ustug,

d. ustawi¢ zabezpieczenia systemowe przed nieautoryzowanym dostepem do telefonu i
nie udostepniac ich osobie trzeciej,

e. ustawi¢ kod PIN Aplikacji inny niz zabezpieczenie, o ktérym mowa w pkt. d powyzej,
nie przekazywac go osobie trzeciej, nie przechowywacé go na telefonie,

f.  korzysta¢ z Aplikacji, w tym Ustug zgodnie z przeznaczeniem, zgodnie z prawem,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz zasadami wspodtzycia spotecznego.
Zabrania sie, w szczegdlnosci korzystania z Aplikacji w celu prowadzenia dziatalnosci
terrorystycznej, sabotazowe]j badz innej dziatalnosci przestepczej jak i dokonywania
jakichkolwiek naruszen prawa oraz popetniania deliktéw. Nie wolno dodawac zadnych
niepetnych, fatszywych lub niedoktadnych informacji o sobie ani zadnych informacji o
jakiejkolwiek innej osobie, podszywac sie pod zadng osobe ani wprowadzaé w btad co
do tozsamosci lub powigzan z jakgkolwiek osobg lub organizacjg ani nie dodawac
zadnych informacji, ktére mogg wprowadzi¢ w btad jakgkolwiek osobe,

g. aktualizowa¢ dane, w tym dane osobowe poprzez wprowadzenie zmian na swoim
Koncie,

h. nie podejmowa¢ jakichkolwiek dziatan, ktére sg niezgodne z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa badZ dobrymi obyczajami, a takze naruszajacych dobra
osobiste innych Uzytkownikdw, oséb trzecich lub uzasadnione interesy Ustugodawcy
albo innych Uzytkownikdéw lub osdb trzecich,

i. nie uzyskiwac dostepu do Kont innych Uzytkownikéw, ktére nie sg zarzadzane przez
Uzytkownika,

j.  nie generowa¢ nadmiernego lub nieproporcjonalnego obcigzenia tacz i innej
infrastruktury, w oparciu o ktorg dostepna jest Ustuga,

k. nie udostepniac innym Uzytkownikom i osobom trzecim swojego Konta.

3. Prawa i obowigzki przystugujgce Uzytkownikowi nie mogg byc¢ przeniesione na innych
Uzytkownikow lub /i osoby trzecie. Oznacza to, ze Uzytkownik nie moze przekazaé / odsprzedac
/ zbyé swojego Konta na rzecz innego podmiotu. Ustugodawca jest wytgcznym podmiotem
uprawnionym do $wiadczenia Ustug na rzecz Uzytkownika.

§7. Prawa i obowiazki Ustugodawcy

1. Ustugodawca nie ingeruje w zadne Konto Uzytkownika i zgromadzone na nim informacje za
wyjatkiem gdy Uzytkownik go o to poprosi z uwagi na problemy techniczne.

2. Ustugodawca ma prawo do:

a. informowania Uzytkownikéw, drogg elektroniczng, o nowych funkcjonalnosciach
Aplikacji lub waznych powiadomieniach zwigzanych z Aplikacja,



e.

pytania Uzytkownikdw o ogdlng opinie i poziom zadowolenia korzystania z Aplikacji,
w tym Ustug oraz dziatania pomocy technicznej. Opinie mogg by¢ zbierane w formie
pytan lub systemu ocen Aplikacji,

badania sposobu korzystania z Aplikacji, w szczegdlnosci poprzez zbieranie
anonimowych informacji pozwalajagcych udoskonala¢ Ustugi funkcjonalnie i
technicznie (np. rozdzielczo$¢ ekranu, system operacyjny, sposéb korzystania z
Aplikacji),

wedtug wiasnego uznania, zmieni¢ witasciwosci, funkcjonalnosci Ustug, jezeli nie

powoduje to obnizenia jakosci realizowanej Ustugi na rzecz Uzytkownika,

usuniecia Konta Uzytkownika w przypadkach okreslonych Regulaminem.

3. Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, aby zapewnié¢ nalezyte

Swiadczenie Ustugi w sposdb staty i nieprzerwany.

4. Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ czasowe] niedostepnosci catosci badz czesci Aplikacji, w tym

Ustug z przyczyn technicznych, w szczegdlnosci zwigzanych z konserwacjg lub wprowadzaniem

zmian. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby ta niedostepnos$¢ byta mozliwie najmniej

uciazliwa dla Uzytkownika.

5. Ustugodawca moze podejmowaé inne czynnosci i dziatania na zasadach okreslonych w

Regulaminie.

§8. Odpowiedzialnos¢

1. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania zwigzane z korzystaniem z

Aplikacji, w tym Ustug.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.
b.

niepoprawnie wpisane dane przez Uzytkownika,

brak dostepu do sieci Internet przez Uzytkownika albo ograniczenia w jego
dostepnosci,

ograniczenia lub/i nieprawidtowe dziatanie oprogramowania albo urzadzen
nalezgcych do Uzytkownika, ktdre stanowig podstawe do korzystania z Aplikacji, w tym
Ustug,

poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktére spowodowane
zostaty na skutek ujawnienia przez Uzytkownika dostepu do zabezpieczen
systemowych przed nieautoryzowanym dostepem do telefonu, do Konta lub danych
autoryzacyjnych (np. kod PIN Aplikacji, zabezpieczenia biometryczne urzadzenia
mobilnego),

poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktére spowodowane
zostaty na skutek dziatan badz jego zaniechan, w szczegdlnosci poprzez nieprawidtowe
korzystanie z Aplikacji lub podjete decyzje zakupowe,

poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktéry naruszyt prawo
badZ postanowienia Regulaminu, a ktéremu Ustugodawca zablokowat Konto albo
usunat Konto,



g. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktére spowodowane
zostaty na skutek dziatania lub/i zaniechania oséb trzecich niezwigzanych warunkami
Umowy, a na ktére nie miat wptywu Ustugodawca,

h. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, ktére spowodowane
zostaty na skutek zaistnienia sity wyzszej,

i. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika w wyniku utraty danych
jezeli nastgpito to w wyniku dziatania/zaniechania Uzytkownika lub oséb trzecich lub
na skutek wystgpienia Sity Wyzszej,

j.  pfatnosci realizowane przez podmiot okreslony w §4 ust. 6 Regulaminu oraz sposdb
przetwarzania danych, w tym danych osobowych w zwigzku z realizacjg transakcji,

k. poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uzytkownika, na skutek przekazania
danych osobowych Uzytkownika przez podmioty upowaznione na podstawie

wiasciwych przepisdw prawa do ich przetwarzania,

I.  linki odsytajgce do stron internetowych oséb trzecich. Strony te nalezg i sg zarzadzane
przez ich administratoréw badz odpowiednio ustugodawcéw. Ustugodawca nie
odpowiada za dostepnosc¢ oraz jakosc tych stron.

3. Uzytkownik na witasne ryzyko i na witasng odpowiedzialnos¢ korzysta z Aplikacji,
w tym Ustug. Ustugi dostepne sg w stanie ,takim jakim s3”. Ustugodawca nie gwarantuje
spetnienia oczekiwan Uzytkownika w konkretnym zastosowaniu Aplikacji.

4. Ustugodawca nie ma wptywu na to w jaki sposdb Uzytkownik korzysta z Aplikacji.

5. Dostawca Ustug Ptatniczych odpowiada za przetwarzanie i ochrone danych osobowych oraz
innych danych przekazywanych mu przez Uzytkownika w celu zrealizowania ptatnosci.

6. Ustugodawca w przypadku otrzymania urzedowego zawiadomienia albo uzyskania wiarygodne;j
wiadomosci o bezprawnym charakterze udostepnionych danych, w tym danych osobowych
przez Uzytkownika, skontaktuje sie z Uzytkownikiem w celu wyjasnienia sprawy oraz nakaze
usuniecie danych lub/i zablokuje Konto albo w ostatecznosci usunie Konto. Ustugodawca w tym
celu kieruje sie przepisami prawa i procedurg blokowania zgtoszonego naruszenia, ktéra go
obowigzuje przepisami prawa.

§9. Reklamacje

1. Reklamacje prosimy sktadaé, w terminie 30 dni od dnia odnotowania szkody, (np. wadliwego
dziatania Ustugi) drogg elektroniczng do pomocy technicznej. W zgtoszeniu nalezy wskazad:

a. numer telefonu powigzany z Kontem,
b. mozliwie doktadny opis nieprawidtowosci (uwzgledniajgc czas i miejsce wystgpienia),
c. ewentualne wskazanie sposobu rozstrzygniecia reklamacji.

2. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w najszybszym mozliwym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni.

3. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu do Ustugodawcy zgtoszenia
reklamacyjnego.



§10. Ochrona Danych Osobowych

Szczegétowe informacje na temat sposobu przetwarzania danych osobowych oraz prywatnosci

znajduja sie w Polityce Prywatnosci.

§11. Prawa wiasnosci intelektualne;j

1.
2.

Wszelkie prawa do Aplikacji, oraz zawartosci Ustug nalezg do Ustugodawcy.

Zabrania sie korzystania z Aplikacji, w tym materiatéw Ustug w sposéb naruszajacy
uprawnienia Ustugodawcy lub/i oséb trzecich. W przypadku odnotowania naruszenia prawa
witasnosci intelektualnej, Ustugodawca podejmie odpowiednie kroki prawne skierowane
wobec naruszyciela.

Oznaczenie “Spark” w formie stownej oraz graficznej identyfikuje jeden z produktéw
Ustugodawcy, ktéry funkcjonuje w obrocie gospodarczym bez ograniczenn czasowych i
terytorialnych. “Spark” jest nazwg handlowg Ustugodawecy, zgtoszong do rejestracji jako znak
towarowy.

Zabronione jest rozpowszechnianie bez pisemnej zgody Ustugodawcy jakichkolwiek
elementow Aplikacji, Ustug, w tym w szczegdlnosci jako zrzuty ekranu. Nie wolno usuwag,
zakrywac, uniemozliwia¢ odczytanie znakdéw towarowych, informacji o prawach autorskich lub
innych oznaczen dotyczacych praw wtasnosci intelektualnych. Zabronione jest takze wszelkie
kopiowanie, obrdt, rozpowszechnianie, modyfikacja zawartosci Aplikacji jak i Ustug, w tym
tworzenie dziet zaleznych wykorzystywanych bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

§12. Postanowienia koncowe

1.

Ustugodawca udostepnia tre$¢ Regulaminu przed zatozeniem Konta oraz umozliwia
zapoznanie sie z nim na trwatym nosniku. Regulamin dostepny jest rowniez na stronie
internetowej pod adresem https://spark.pl/regulamin/.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. Kazdy dokument
oznaczony jest datg, od ktérej obowigzuja jego postanowienia.

O kazdej, istotnej zmianie warunkéw Umowy, Uzytkownik zostanie poinformowany w
Aplikacji, na co najmniej 14-dni przed planowanym wejsciem w zycie nowego regulaminu.

W przypadku, o ktérym mowa powyzej, Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe do czasu
planowanego wejscia w zycie nowego regulaminu. Nie zgtoszenie checi rozwigzania Umowy
badzZ jej nie rozwigzanie do tego czasu poczytuje sie za zgode Uzytkownika na $wiadczenie
Umowy, na zasadach zgodnych z nowym regulaminem.

Zmiana zakresu lub/i rodzaju Ustug nie naruszajgca Regulaminu nie stanowi istotnej zmiany
warunkéw Umowy.

W razie otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Uzytkownika lub zwigzanej z nimi dziatalnosci Ustugodawca niezwtocznie uniemozliwi dostep
do tych danych.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego.


https://spark.pl/regulamin/

8. W razie zmiany lub/i uniewaznienia wskutek prawomocnego orzeczenia sadu, ktéregokolwiek
z postanowien Regulaminu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy.

9. Ustugodawca zgtasza gotowos¢ do rozwigzywania sporéw w trybie ugodowym, w tym
dochodzenie roszczen w trybie pozasgdowym ADR (Alternative Dispute Resolution). W takim
przypadku prosimy o sktadanie skarg za pomocg strony:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL.

Podmiot uprawniony, do ktdrego mozna skierowac skarge zalezy od wyboru konsumenta.
Rejestr w Polsce takich podmiotéw wraz z danymi teleadresowymi oraz adresem strony
internetowej mozna znaleZ¢ tutaj:

https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php.

10. Wszelkie spory pomiedzy Ustugodawcy a Uzytkownikiem korzystajgcym z Aplikacji nie jako
konsument bedg rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

Zatgcznik 1. Polityka prywatnos$ci dostepna na stronie https://spark.pl/polityka-prywatnosci

Zatgcznik 2. Wzér odstgpienia od Umowy.
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Zatacznik 2. Wz6r odstgpienia od Umowy.

Miejscowos¢, data

Imie i nazwisko

Numer telefonu

Adres e-mail
Platforma Detalistow sp. z 0. 0.
ul. Grzybowska 2 lok. 45
00-131 Warszawa
Oswiadczenie
0 odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
Ja niniejszym informuje o odstgpieniu od Umowy, na swiadczenie

Ustug Aplikacji Spark na podstawie Regulaminu z dnia

Data zawarcia Umowy?

Podpis

1) data akceptacji Regulaminu
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