Polityka Prywatnosci

1. Zapraszamy do zapoznania sie z ponizszym dokumentem na temat ochrony prywatnosci oraz
sposobu przetwarzania danych osobowych w Ustugach Spark.

2. Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 03 sierpnia 2022 roku.
3. Polityka Prywatnosci stanowi uzupetnienie do Regulaminu Ustug Spark.

4. Pojecia uzyte w Polityce Prywatnosci nalezy interpretowad zgodnie z Regulaminem chyba, ze
ich znaczenie zostato wyttumaczone odmiennie w niniejszym dokumencie.

I. INFORMACJE OGOLNE

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej jako ,RODQ”) oraz przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Administratorem Danych Osobowych jest Ustugodawca:

Platforma Detalistéw Sp. z o. o., ul. Twarda 18, 00-105 Warszawa, NIP 5213796333, REGON
368414541, wpisang do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000697156, z kapitatem zaktadowym 40 000 zt, wptaconym w catosci.

Ponizsza tabela prezentuje informacje o tym jakie dane przetwarzamy, w jakich celach, na jakiej
podstawie prawnej oraz jak dtugo.

Cel przetwarzania oraz zakres Podstawa Czas przetwarzania

przetwarzanych danych prawna

Rejestracja w Aplikacji Art. 6 ust. 1 lit. | Jezeli nie ukonczysz Rejestracji to dane
b RODO przetwarzamy przez okres 30 dni. Jezeli

. _ \cavsz Rei .
Numer telefonu oraz informacje na ukoriczysz Rejestracjg to dane

temat urzadzenia mobilnego (np. przetwarzamy przez caty okres trwania

producent urzadzenia, model telefonu, Umowy, a po tym okresie tak dfugo jak

. . jest to niezbedne na potrzeby ustalenia,
wersja systemu operacyjnego).

dochodzenia lub obrony roszczen
prawnych.




Rozpatrywanie skarg i reklamacji w Art. 6 ust. 1 lit. | Dane przetwarzamy przez okres 12
zwigzku z korzystaniem z Ustugi Spark f RODO miesiecy od daty rozpatrzenia
reklamacji lub skargi, a po tym okresie

Dane jakie nam podasz, np. imie i jezeli jest to niezbedne na potrzeby

nazwisko, adres e-mail lub numer ustalenia, dochodzenia lub obrony

telefonu. roszczen prawnych.

Swiadczenie Ustugi Spark Art. 6 ust. 1 lit. | Dane przetwarzamy przez caty okres
b RODO trwania Umowy, a po tym okresie tak

Numer telefonu, imie i nazwisko, adres e- diugo jak jest to niezbedne na potrzeby

mail, nr NIP, dane pojazdu (np. numer ustalenia, dochodzenia lub obrony

rejestracji, kraj rejestracji, typ pojazdu) roszczen prawnych.

informacje na temat urzadzenia

mobilnego (np. producent urzadzenia,

model telefonu, wersja systemu

operacyjnego), informacje na temat

lokalizacji (w celu zwiekszenia

bezpieczenstwa transakcji), informacje na

temat realizowanych transakg;ji.

Zakres danych zalezy od rodzaju Ustug, z

ktorych korzysta Uzytkownik.

Przyktadowo mozliwos$¢ korzystania z

niektdrych Ustug wymaga Rejestracji lub

dodania srodka ptfatniczego albo

wtgczenia funkcjonalnosci przekazywania

danych firmowych Partnerowi.

Uzytkownik opcjonalnie moze podac imie

i nazwisko.

Dostep do historii e-paragonéw Art. 6 ust. 1 Dane przetwarzamy przez caty okres
lit. b RODO trwania Umowy, a po tym okresie tak

W sytuacji, gdy Uzytkownik przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustug
realizowat zakupy i odbierat u Partnera
wspotpracujgcego z Ustugodawcg e-
paragony powigzane z numerem jego
telefonu, to po Rejestracji Ustugodawca
moze wyswietla¢ Uzytkownikowi w
Aplikacji historie jego

e-paragonow wydanych przed
Rejestracja.

dtugo jak jest to niezbedne na potrzeby
ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen prawnych.




Dodanie srodka ptatniczego Art. 6 ust. 1 lit. | przez czas trwania Ustugi oraz po tym
w Aplikacji b RODO okresie przez czas niezbedny do
ustalenia, dochodzenia lub obrony

Adres e-mail roszczen prawnych.
Wysytanie powiadomien lub wiadomosci | Art. 6 ust. 1 lit. | Dane sg przetwarzane przez okres

f RODO trwania Umowy, a po tym okresie tak
informacje na temat urzadzenia dtugo jak jest to niezbedne na potrzeby
mobilnego, np. informacje o btedach w ustaleni?, dochodzenia lub obrony
dziataniu Aplikacji. roszczen prawnych.
Wysytanie powiadomien jest domyslnie
wytgczone. Uzytkownik moze aktywowac
powiadomienia w dowolnym czasie.
Wiadomosci wyswietlane w ramach
Aplikacji dotyczg realizacji Ustug Spark
oraz dziatalnosci Ustugodawcy zwigzanej
z realizacja tych Ustug. Sg to wszelkie
wiadomosci wystepujgce po
uruchomieniu Aplikacji, ktérych
Uzytkownik nie moze wytaczyc.
Kontakt z pomocg techniczng w zwigzku z | Art. 6 ust. 1 lit. | Dane przetwarzamy przez okres 12
realizacjg Ustug Spark f RODO miesiecy od daty zakonczenia obstugi

zgtoszonego problemu, a po tym

Dane jakie nam podasz, np. imie i okresie jezeli jest to niezbedne na
nazwisko, adres e-mail lub numer potrzeby ustalenia, dochodzenia lub
telefonu obrony roszczen prawnych.
Przechowywanie dokumentacji, Art. 6 ust. 1 lit. | Dane przetwarzamy tak dtugo jak jest to
archiwizacja f RODO wymagane przepisami prawa lub

Dane niezbedne do realizacji procesu, np.
dane ksiegowe.

niezbedne na potrzeby ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen
prawnych.




Adres e-mail

Tworzenie statystyk na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. | Dane przetwarzamy przez okres 6
korzystania z Ustug Spark f RODO miesiecy od daty ich wygenerowania,
przy czym nie sg to dane osobowe a

Dane dotyczgce sposobu korzystania z Jedynie dane zbiorcze.
Ustug Spark. Sg to dane zbiorcze
sumujace wybrane liczby, ktore Dane te mogg zostac zaprezentowane
pozwalajg tworzy¢ raporty ilosciowe dla w formie raportu i w takim przypadku
Ustugodawcy na temat sposobu sg dostepne tak dtugo jak dtugo
korzystania z Ustug Spark przez dostepny jest raport.
Uzytkownikow. Nie sg zbierane zadne
dane jednostkowe. Przyktadowe dane w
raporcie pokazujg liczbe zakupdw ogdtem
W miesigcu zrealizowanych przy pomocy
Aplikacji lub wysokos¢ obrotu ogétem w
miesigcu itp.
Wysytanie newslettera Art. 6 ust. 1 lit. | Dane przetwarzamy przez czas od

a RODO momentu wyrazenia zgody do czasu jej

cofniecia, a po jej cofnieciu
przetwarzane sg informacje o tym, ze
byt wysytany newsletter (wraz z
informacja o wyrazeniu zgody i jej
cofnieciu) przez czas niezbedny do
ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen prawnych.

Czas niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych moze réznié sie w zaleznosci

od stanu prawnego. Na dzien dzisiejszy czas ten wynosi 6 lat dla roszczerh majatkowych oraz 3 lata dla

roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej, w tym ze stosunku pracy.

Il. KOMU UDOSTEPNIAMY DANE?

Twoje dane mozemy udostepniac nastepujgcym kategoriom odbiorcéow: firmom swiadczgcym na naszg

rzecz ustugi zwigzane z obstugg klientdw, obstugg informatyczng, obstuga ksiegowa lub prawna.

Jezeli podajesz adres e-mail w celu dodania Srodka ptatniczego w Aplikacji to przekazujemy go do

Dostawcy Ustug Ptatniczych by mdgt on zrealizowaé ustuge ptatnosci.

Jezeli podajesz NIP i inne dane firmowe to udostepniamy je Partnerowi, u ktdrego realizujesz zakupy

za pomoca Ustug Spark, a Partner moze je wykorzystaé¢ do umieszczenia ich na paragonie fiskalnym lub

fakturze.




Jezeli podajesz dane pojazdu to mozemy je udostepniac¢ Partnerowi, o ile wykorzystuje on tego typu
dane w trakcie transakcji, a Partner moze je wykorzysta¢ np. do umieszczenia ich na dokumencie
sprzedazy.

Jezeli wykonasz Darowizne w ramach Aplikacji, mozemy przekaza¢ Organizacji bedacej
obdarowywanym Twaj adres e-mail oraz kwote i date przekazania darowizny, aby mogta ona wystac
Tobie na adres e-mail np. podziekowanie, czy potwierdzenie otrzymania darowizny.

I1l. BEZPIECZENSTWO DANYCH SRODKOW PtATNICZYCH

Dane srodkow pfatniczych oraz adres e-mail potrzebne do wykonywania transakcji zapisywane sg w
systemie informatycznym Dostawcy Ustug Ptatniczych, ktdry jest ich administratorem. Ustugodawca
nie ma dostepu do wrazliwych danych zawartych na $rodku ptatniczym Uzytkownika, w szczegdlnosci
w przypadku kart ptatniczych nie zna numeru karty ani kodu CVC/CVV. Dodatkowe informacje
zwigzane z procesem przetwarzania danych oraz bezpieczeistwem zawarte sg na stronie internetowej
Dostawcy Ustug Ptatniczych https://www.przelewy24.pl/regulamin/.

IV. W JAKI SPOSOB POZYSKUJEMY DANE OSOBOWE?

Dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Uzytkownikow.

V. JAKIE POWIADOMIENIA | WIADOMOSCI WYSYLAMY W APLIKACII?

Ustugodawca moze wysyfa¢ Uzytkownikom Aplikacji powiadomienia w formie tzw. notyfikacji czy
wiadomosci push, jezeli Uzytkownik wyrazi na to zgode. Domyslnie otrzymywanie powiadomien jest
wyltgczone, zaleca sie je jednak wtaczy¢ dla wygody Uzytkownika i zwiekszenia bezpieczenstwa. Zgoda
moze by¢ w dowolnym czasie cofnieta w ramach ustawien systemowych urzadzenia mobilnego.
Ustugodawca moze wysyta¢ rowniez wiadomosci wyswietlane bezposrednio w Aplikacji, ktorych nie
mozna wyltgczy¢ (np. dotyczgce zmian w Regulaminie, zmian w Ustugach Spark, informacji o nowych
Partnerach, informacji technicznych).

Ustugodawca nie wysyta zadnych wiadomosci e-mailem ani SMS do Uzytkownikdéw, ktére wymagatyby
podania jakichkolwiek danych osobowych - w szczegdlnosci danych logowania lub jakichkolwiek
informacji dotyczgcych Uzytkownika. Ustugodawca nie wysyta takie zadnych e-paragondéw lub
jakichkolwiek dokumentéw na adres e-mail Uzytkownika. W przypadku otrzymania e-maila lub
wiadomosci SMS jak opisanego w zdaniach poprzednich prosimy o kontakt z pomocg techniczna.


https://www.przelewy24.pl/regulamin

VI. TWOJE PRAWA ZWIAZANE Z OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Masz prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, przeniesienia, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, prawo sprzeciwu, prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych).

VIl. CZY DANE PRZEKAZYWANE SA POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY?

Nie przekazujemy Twoich danych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
VIIl. CZY PROFILUJEMY DANE OSOBOWE?

To w jaki sposdb Uzytkownicy korzystajg z Ustug Spark jest dla Ustugodawcy bardzo wazne.
Zastrzegamy jednak, ze nie profilujemy Uzytkownikdw. Ustugodawca przetwarza dane zapisywane
przy okazji korzystania z Ustug Spark na potrzeby swiadczenia Ustug oraz w formie anonimowej do
wtasnych celdw statystycznych i operacyjnych (w celu usprawnienia dziatania Ustug). Ustugodawca ma
prawo do prezentacji wynikdéw w formie anonimowej. Raporty takie nigdy nie zawierajg informacji na
temat sposobu korzystania z Ustug Spark przez konkretnego Uzytkownika. Raporty te mogg zawierac
podsumowania zbiorcze, np. w miesigcu X pobrano Aplikacje Y razy.

IX. W JAKI SPOSOB MOZESZ SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

Na wszelkie pytania odpowiemy droga elektroniczng lub pisemnie. Zachecamy do kontaktu e-mail:
kontakt@spark.pl. Alternatywnie mozesz skorzysta¢ z adresu korespondencyjnego - to adres
Ustugodawcy podany w pkt. | powyzej.



mailto:kontakt@spark.pl

